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Politica da Qualidade

A Knauf Isopor, fabricante de Produtos em EPS-Poliestireno
Expandido e EPP-Polipropileno, assegura através do Sistema
de Gestao da Qualidade os seguintes principios para garantir o
futuro dos negocios:

v" Atender as necessidades dos clientes objetivando a sua satisfagéo;

v Garantir o gerenciamento dos processos buscando a melhoria continua
e evitando desperdicios;

v" Atender os objetivos da qualidade e metas definidas;

v" Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade através do
comprometimento e participagao de seus colaboradores.
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Marcelo R¢ ha
Presidente Kna@por Ltda
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